
NFP community development 
Association in Northern NSW.

Using local knowledge and networks, 
in partnership with government, 
industry and community, GLCR assists 
disadvantaged people to develop 
social and economic livelihoods for 
themselves.

GLCR manages four long term social 
enterprises and two community 
programs, employing 80 staff across 
the Great Lakes region of NSW.

We are the largest employer of 
Aboriginal people in our region. 



RESOURCE RECOVERY
A 23 Year Social Enterprise



1991



COST SAVINGS AND TARGETS 

Aim for less than 20% income from grants 

RR earned 87% of total income this year.  

We can manage with no grants.

Total Resource Recovery turnover $2.2 million.
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2007 ‐ 2013
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24 FULL TIME, 10 CASUAL 
Turn over is less than 10%. 
Growth is >10% p.a
Approx 6 new jobs each year
75% from our target groups. 

SOCIAL INCLUSION = A JOB



SOCIAL OUTCOMES



2013

Waste Management Centre at Tuncurry ‐ Resource Recovery Park

Council landfills and transfer stations in Tea Gardens and Bulahdelah

The Green Community Project – On Site ‐ Bush regeneration teams, 
sustainability programs and events

Wallis Lakes Men’s Shed joined the site in 2013 – 130 members

Destination Resource Recovery Parks – social enterprise sites that 
promote re‐use and engage a cross section of the local community.

In partnership with Great Lakes Council since 1991 ‐ achieved progressive 
environmental and local employment targets. 

25 year masterplan adopted for the site.



SOCIAL OUTCOMES
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RESOURCE RECOVERY VIDEO





BUILDING A LONG TERM COMMUNITY ASSET



Resource Recovery Australia (RRA).

Fee for service consultancy service.

We work with local government and communities to broker, 
establish and scale social enterprises that sustainably manage 
waste and generate local training and employment opportunities.

RRA bring decades of experience and a multi‐award winning 
operation that saves councils money and delivers positive 
environmental and social impact to local communities.

We also work with peak industry bodies, social enterprise 
intermediaries, regional waste groups, strategists and consultants.



Our Success

2011 Australasian Local Government Innovation in Waste Award

2011Waste Transfer Station (small to medium) excellent design 
and operation

2012 Profiled as one of the top three Community Recycling 
Enterprises (CREs) in Australia ‐ A baseline study of Australia's 
community recycling enterprises 

2013 Social Enterprise of the Year (medium to large) – Inaugural 
Social Enterprise Awards

2013 Social Procurement Supporter of the Year – Great Lakes 
Council ‐ Social Enterprise Awards.



Resource Recovery ‐ Our Model


